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CGM - Alles aus einer Hand
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CGM Vision

4

„Niemand soll leiden oder sterben, nur weil einmal 
irgendwann, irgendwo eine medizinische Information 

fehlt.“

Frank Gotthardt, 
Founder CompuGroup Medical
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einzigartige WELTWEITE e-Health-Kundenbasis

SYNCHRONIZING HEALTHCARE

E-Health-
Kundenbasis
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Der CGM TI-Messenger
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Vorteile des TI-Messengers

Einfache und 
datenschutzkonforme 

Kommunikation 
Kommunikation zwischen 
Leistungserbringern über 

Verzeichnisdienst oder innerhalb einer 
Organisation

Mobile Anwendung
Nutzung auf allen gängigen 
Mobilgeräten ohne direkte 

Konnektoranbindung

Zeit- und Kostenersparnis  
Kommunikation in Echtzeit auch in 
Notfällen; Kosteneinsparungen durch 
Verringerung von Kosten für 
Faxgeräte, Briefe, Telefonate

Patientenzentrierter Ansatz 
Verbesserte Kommunikation mit 
Patient:innen und Steigerung der 
Zufriedenheit

Vorteile
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Roadmap Entwicklung CGM TI-Messenger

2022
April 
2023 2024

Entwicklungsstart

TI-M 1.0
Vorstellung Prototyp  

DMEA

Start der

 Zulassungstests 

mit finaler 

Messenger-Version

Weiterentwicklung

TI-M 2.0
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Q1 
2024

• Geplanter Erhalt der 

Zulassung 

• Start der Integration 

in m.doc

2023

Integration in die Primärprodukte der CGM in Planung

Okt. 
2023

Nov. 
2023

Teilnahme am TIM-

Summit in Hamburg
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Leistungsumfang

TI-M Dienst als SaaS-Lösung

Bereitstellung des CGM TI-
Messengers als Software as a 
Service-Lösung (SaaS)
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TI-M Client als Web-App

Progressive Web-Apps (PWA) 
werden über den Browser 
aufgerufen mit Look & Feel 
einer nativen App

Unabhängig vom 
Betriebssystem

kompatibel mit allen modernen 
Browser-Versionen

parallele Matrix-Messenger-Umgebung für den Chat mit Patienten außerhalb der TI-Föderation (Stichwort „KHZG“)
Schnittstellen-Integration zu KIS-Systemen, Portalen, Archiven, RIS, Endpoint-Protection
Chatbots (FAQ, Terminbuchung)
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Onboarding CGM TI-Messenger
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Bestellung
Authentifikation 

der 
Organisation

Administration 
des Messengers

Anmeldung & 
Chat
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Onboarding CGM TI-Messenger
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Bestellung
Authentifikation 

der 
Organisation

Administration 
des Messengers

Anmeldung & 
Chat
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Onboarding CGM TI-Messenger
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Varianten zur Authentifikation der Organisation:

SMC-B Nachweis durch KIM-Mail

Nutzung des Authenticator

Bestellung
Authentifikation 

der 
Organisation

Administration 
des Messengers

Anmeldung & 
Chat
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Onboarding CGM TI-Messenger
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Bestellung
Authentifikation 

der 
Organisation

Administration 
des Messengers

Anmeldung & 
Chat
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Onboarding CGM TI-Messenger
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Anmeldung mit 

• CGM-ID inkl. Wahl des 2. Faktors und 

• Eingabe eines einmaligen Onboarding-
Codes (vom organisationseigenen 
Administrator ausgegeben)

Bestellung
Authentifikation 

der 
Organisation

Administration 
des Messengers

Anmeldung & 
Chat
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Gemeinsamer Use-Case
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WIR FREUEN UNS AUF SIE!

Carsten Fehlen

Sen. Product Architect PM 
Connectivity

carsten.fehlen@cgm.com

Karin Fischer

Product Owner TI-M 
Connectivity

karin.fischer@cgm.com

Sebastian Vogt

Product Owner TI-M 
Connectivity

sebastian.vogt@cgm.com
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